
« L’amélioration… 
l’affaire de tous ! »

CONGRÈS
HÔPITAUX - SANTÉ - MUTUELLE

Les 5 & 6 novembre 2024

Paris 



Lean Healthcare Transformation 
Summit Europe 2024

Notre ambition
Chaque année, nous rassemblons la 
communauté du secteur de la santé
(hôpitaux, crèches, EHPAD, Mutualité, 
centre de soin, …) européens autour de la 
thématique de l’amélioration continue.
Au fil des années, plus de 2 100 
participants ont échangé avec des 
experts passionnés par l'amélioration des 
pratiques et l'efficacité opérationnelle.
Cette année, nous vous recevons les 4 & 5 
novembre à Paris. Venez nombreux !

Nos formats 
d’apprentissage
Nous vous concoctons un programme 
riche :
▪ Des ateliers « études de cas » pour 

découvrir de bonnes 
pratiques d'établissements.

▪ Des form’actions, pendant lesquelles 
vous pourrez mettre en pratique les 
notions et outils le tout encadré par nos 
experts de l'amélioration continue

▪ Des Speed-Learning : plusieurs mini 
conférences qui abordent des 
thématiques autour des soft-skills, de 
la mobilisation, toutes très inspirantes.

▪ Des rencontres, le tout dans une 
excellente ambiance !

▪ Des conférences plénières inspirantes :
o Un hôpital apprenant ? Retours 

d’expériences du (GHU) Paris Psychiatrie 
Neurosciences.

o Jusqu’où l’innovation numérique va t’elle 
transformer l’organisations des soins ?

o Une vision systémique de l'amélioration 
continue à l'hôpital.

o Le parcours de soin… pour les trains ?!
o Les fonctions supports en soutien d'une 

démarche de Lean Management.

Découvrez les anciennes éditions 
en vidéo

https://lean-healthcare-summit.com/register-inscription/
https://lean-healthcare-summit.com/replay/


Notre programme
en détail



Mardi 05 novembre 2024  
Matin

8h30 – 12h : Gemba Visite 
terrain du GHU Paris -
Psychiatrie et 
neurosciences - Sainte-
Anne

Plus de 6 services à découvrir dans la 
thématique Le lean pour tous…

Une séance plénière avec des 
témoignages de services de soins

La rencontre avec les acteurs de la 
démarche Lean

12h00 – 13h30 : Déjeuner 
libre et trajet vers la cité 
des sciences et de 
l’industrie

VISITEZ
LE GHU



Mardi 05 novembre 2024 
Après-midi

13h30 – 14h00 :
Accueil Congrès à la Cite 
des sciences et de 
l’industrie

14h00 – 14h30 : 
Lancement du congrès

14h30 – 15h30 : 

Conférence « Un hôpital 
apprenant ? retours 
d’expériences » 
Guillaume Couillard : Groupement 
Hospitalier Universitaire (GHU) Paris 
Psychiatrie Neurosciences et Benjamin
Garel : Paris Saclay Cancer Cluster



Mardi 05 novembre 2024 
Après-midi

15h45 – 17h00 : Ateliers
Sur place vous aurez la possibilité de 
choisir 2 ateliers :

▪ Mise en place du stand up au sein du 
service imagerie avec Fabien Voix, cadre 
supérieur de santé Pôle Imagerie au CHU 
de Poitiers Nathalie Cayot, cadre en 
imagerie au CHU de Poitiers.

▪ Réorganisation des secrétariats 
administratifs et médicaux des plateaux 
de consultation et d'hospitalisation 
complète avec Nathalie Bresson 
Godineau, Pilotage & Transformation des 
organisations de santé - Etablissement 
MCO du Groupe Hospi Grand Ouest

▪ Co-construire avec les patients et les 
professionnels de l’hôpital : une 
démarche à valeur ajoutée ? Corinne 
Courtois, coordinatrice partenariat 
patient à la Clinique Notre Dame de 
Grâce en Belgique et Valérie Dujeu, 
coordinatrice qualité et sécurité des soins 
à la Clinique Notre Dame de Grâce en 
Belgique

▪ Comment embarquer les équipes et 
insuffler le Lean dans la conception ou la 
réorganisation des nouveaux espaces 
dédiés aux patients ? Christophe 
Compondu, ingénieur flux aux HUG 
Genève et Nicolas Membrez, ingénieur 
flux aux HUG Genève.

17h30 – 18h30 : 
Conférence Supporters du 
Lean'mousin : les 
fonctions supports en 
soutien d'une démarche 
de Lean Management
Laurence Tricard, Directrice des 
Ressources Humaines, Annie 
Peyramaure, Directrice Financière, 
Guillaume Faure, Directeur des 
Systèmes d’information - Mutualité 
Française Limousine

18h30 – 21h30 : Cocktail 

Lors de ce cocktail, vous aurez 
l'opportunité de partager vos 
expériences, échanger des idées, 
discuter de vos projets, et bénéficier des 
connaissances et conseils précieux des 
conférenciers et des autres participants.



Mercredi 06 novembre 2024 
Matin

8h30 – 8h45 : Lancement 
du congrès

8h45 – 9h45 : Conférence 
Une vision systémique de 
l'amélioration continue à 
l'hôpital
Michèle Ricard, directrice de la qualité, de 
l’évaluation et de l’éthique
Soumaïa Boubou, adjointe à la directrice –
volet planification, expertise de projets et 
amélioration continue
CHU de Québec, Université Laval

11h15 – 12h30 : Ateliers
Sur place vous aurez la possibilité de 
choisir 2 ateliers :

▪ Le tableau 5 colonnes : outil apprenant 
pour accompagner vers la résolution de 
problème avec Louise Manteau, 
responsable d’amélioration continue au 
GHU Paris. 

▪ Pérenniser et ancrer le Lean 
management à l’hôpital : la phase de 
maturité de la démarche avec Gabriel 
Rochette de Lempdes, Directeur de 
l’hôpital Saint Vincent de Paul à Lille et 
Elodie Berthelot, référente amélioration 
continue de l’hôpital Saint Vincent de 
Paul.

▪ Le Lean comme socle de gouvernance 
de la direction des opérations de la 
clinique Saint-Jean avec Martin Charlier, 
Directeur Administration Patients & 
Services logistiques, clinique Saint Jean 
(Bruxelles) et Julie Ducastel, 
Responsable Diététique, clinique Saint 
Jean (Bruxelles). 

▪ Usagers partenaires et design : 
améliorer l’accompagnement des 
aidants dans les prises en charge 
palliatives à domicile avec Inès Gravey, 
directrice d’hôpital à l’APHP et Marielle 
Cadieu, chargée de mission relations et 
expérience usagers à l’APHP. 

12h30 – 13h30 : Déjeuner 
sur place



16h15 – 17h15 : 
Conférence Jusqu’où 
l’innovation numérique va 
t’elle transformer 
l’organisations des soins ?
Pr. Etienne Minvielle, MD, PhD, Centre de 
Recherche en Gestion de l’Ecole 
polytechnique.

17h15 – 17h45 : Clôture
du summit

Mercredi 06 novembre 2024 
Après-midi

13h30 – 15h45 : Speed 
Learning ou Form’action :
Vous avez la possibilité de choisir le 
thème qui vous intéresse le plus :

3 Form’actions Ce sont des ateliers 
d’apprentissages et de mise en pratique 
encadrés par des formateurs experts du 
Lean.
▪ Comment prioriser les problèmes à 

résoudre ?
▪ Comment choisir des indicateurs 

pertinents ?
▪ Comment optimiser ses processus ?

4 Speed Learning (mini-conférences de 
25 min).
▪ Suivre le bien-être des équipes : une 

approche radicale.
▪ Être à jour de sa to do list : vous y 

croyez ?
▪ Racines anciennes, Vision moderne : 

Comment le Lean puise dans la 
Sagesse d'Aristote jusqu'à l'Audace 
d'Elon Musk ?

▪ Quels process initier pour intégrer le 
développement durable au cœur de la 
stratégie Lean ?



Jeudi 07 novembre 2024  
Matin

8h30 – 12h : Gemba Visite 
terrain du GHU Paris -
Psychiatrie et 
neurosciences - Sainte-
Anne

Plus de 6 services à découvrir dans la 
thématique Le lean pour tous…

Une séance plénière avec des 
témoignages de services de soins

La rencontre avec les acteurs de la 
démarche Lean

VISITEZ
LE GHU



Inscriptions

Formule 1 : durée 2 jours
Congrès + Gemba

Congrès : les mardi 5 nov. après-midi 
et mercredi 6 nov. toute la journée

• Conférences en plénière
• Speed-Learning
• Ateliers
• Form’actions

Gemba : au choix le matin du mardi 5 
nov. ou le matin du jeudi 7 nov.
(dans la limite des places disponibles)

• Visite des services du GHU 
Paris

• Présentation des améliorations 
et rituels mis en place

• Temps d’échanges avec les 
acteurs

Soirée : le mardi 5 novembre
• Cocktail dinatoire
• Echanges / réseautage

Formule 2 : durée 1,5 jour
Congrés

Congrès : les mardi 5 nov. après-midi 
et mercredi 6 nov. toute la journée

• Conférences en plénière
• Speed-Learning
• Ateliers
• Form’actions

Soirée : le mardi 5 novembre
• Cocktail dinatoire
• Echanges / réseautage

Rendez-vous sur notre site  >>> lean-healthcare-summit.com

Pour participer à cet évènement, vous devez réserver votre place en 
complétant le formulaire d’inscription. En réalisant votre inscription, 
vous acceptez les conditions générales de vente (voir sur le site). 

Nous vous proposons 2 formules au choix pour assister à cette édition 

Prix dégressif pour les groupes

https://lean-healthcare-summit.com/register-inscription/
https://lean-healthcare-summit.com/register-inscription/


Informations
pratiques

GHU Paris - Psychiatrie et 
neurosciences - Sainte-
Anne

1 Rue Cabanis, 75014 Paris

Cité des sciences et de 
l’industrie – La Villette

30 Av. Corentin Cariou, 75019 Paris



Contact
informations et inscriptions

Florence Coquet

Tel : (+33) 7 87 30 73 11
e-mail : contact@lean-healthcare-summit.com



Accueilli par Organisé par Avec le soutien de


